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ПЛАН  

 по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий  

осуществления образовательной деятельности   
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад № 25 оздоровительной направленности» города Можги 

на 2024 год 

 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности   

Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности   

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(фамилия имя 

отчество, 

должность) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные меры 

по устранению 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I.Открытость и доступность информации об организации 

Несоответствие 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

Размещение на 

официальном сайте 

образовательной 

организации информации 

о деятельности 

организации в 

01.09.2024 Маркова А.П., 

старший 

воспитатель 

  



официальном сайте/ 

информационном, ее 

содержанию и порядку 

(форме) ее 

предоставления,  и 

требованиям к 

структуре официального 

сайта и формату 

представления на нем 

информации 

соответствии с 

требованиями, 

установленными 

нормативными 

правовыми актами  
 

Отсутствие на 

официальном сайте 

образовательной 

организации 

дистанционных 

способов 

взаимодействия с 

получателями услуг 

Создание электронного 

сервиса возможности 

выражения мнения о 

качестве оказания услуг 

01.09.2024 Маркова А.П., 

старший 

воспитатель 

  

Недостаточная доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, полнотой 

и доступностью 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

информационном 

стенде/официальном 

сайте 

Информирование 

получателей услуг о 

способах получения 

информации об 

образовательной 

организации в рамках 

родительских собраний, 

бесед с обучающимися, 

личного приема, 

консультирования 

01.09.2024 Маркова А.П., 

старший 

воспитатель 

  

II.Комфортность условий предоставления услуг 

Отсутствие в Создание комфортной 10.04.2024 Федорова Н.А.,   



образовательной 

организации 

комфортных условий, в 

которых осуществляется 

образовательная 

деятельность 

зоны отдыха (ожидания), 

оборудованной 

соответствующей 

мебелью 

заведующий 

Создание и размещение в 

образовательной 

организации 

информационных схем о 

навигации внутри 

образовательной 

организации 

10.04.2024 Маркова А.П., 

старший 

воспитатель 

 

Федорова Н.А., 

заведующий 

  

Недостаточная доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

предоставления услуг 

образовательной 

организацией 

Проведение 

дополнительного 

анкетирования (опроса) 

получателей услуг в 

целях выявления  

недостатков в 

обеспечении 

комфортности условий 

предоставления услуг 

28.04.2024 Маркова А.П., 

старший 

воспитатель 

 

  

III.Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствие   

выделенных стоянок 

для автотранспортных 

средств инвалидов 

Выделение парковочных 

мест для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

30.08.2024 Федорова Н.А., 

заведующий 

  

Отсутствие работников 

организации, 

прошедших 

необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению 

инвалидов в помещении 

Проведение обучения 

(инструктирования) 

работников 

образовательной 

организации по 

сопровождению 

инвалидов в помещении 

01.09.2024 Маркова А.П., 

старший 

воспитатель 

  



и на прилегающей 

территории 

образовательной 

организации 

и на прилегающей 

территории 

образовательной 

организации  

IV.Доброжелательность, вежливость работников организации, осуществляющей образовательную деятельность 

Недостаточная доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью 

работников организации 

Проведение 

дополнительного 

анкетирования (опроса) 

получателей услуг в 

целях устранения 

выявленных недостатков 

30.04.2024 Маркова А.П., 

старший 

воспитатель 

  

Проведение 

разъяснительной работы 

с работниками 

образовательной 

организации по вопросам 

профессиональной этики 

30.04.2024 Федорова Н.А., 

заведующий 

 

Маркова А.П., 

старший 

воспитатель 

  

V.Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Недостаточная доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

условиями оказания 

услуг 

Проведение 

дополнительного 

анкетирования (опроса) 

получателей услуг в 

целях устранения 

выявленных недостатков 

30.04.2024 Маркова А.П., 

старший 

воспитатель 

  

 

 


